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I. Cel ustanowienia procedury 

Celem procedury jest realizacja prawa osoby fizycznej do usunięcia swoich danych 

osobowych („prawo do bycia zapomnianym”) przetwarzanych przez Administratora, którą 

utworzono w oparciu o art. 17 RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE; tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

II. Unormowania ogólne 

Osobie fizycznej przysługuje prawo żądania usunięcia jej danych osobowych 

przetwarzanych przez Administratora tj.: 

 możliwości żądania przez osobę, której dane dotyczą, niezwłocznego ich usunięcia, 

 możliwości żądania, aby Administrator danych poinformował innych administratorów 

danych, którym upublicznił dane osobowe, że osoba, której dane dotyczą, żąda, by ci 

Administratorzy usunęli wszelkie łącza do tych danych lub ich kopie, bądź replikacje. 

Administrator informuje o usunięciu danych osobowych każdego odbiorcę, któremu 

ujawniono dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe lub będzie wymagać 

niewspółmiernie dużego wysiłku. Administrator informuje osobę, której dane dotyczą, o tych 

odbiorcach, jeżeli osoba, której dane dotyczą, tego zażąda (art. 19 RODO). Administrator, w 

przypadku podjęcia decyzji, o ograniczeniu poinformowania innych administratorów danych 

ma obowiązek wykazania takich ograniczeń w ewentualnym postępowaniu przed organem 

nadzorczym. 

III. Realizacja uprawnienia do „bycia zapomnianym” 

Przesłanki realizacji „prawa do bycia zapomnianym”: 

 dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny 

sposób przetwarzane (art. 17 ust. 1 pkt. a RODO); 

 osoba, której dane dotyczą, wycofała zgodę, o której mowa w art. art. 6 ust. 1 lit. a) 

lub art. 9 ust. 2 lit. a), na przetwarzanie danych osobowych i nie istnieje inna podstawa 

przetwarzania danych (art. 17 ust. 1 pkt. b RODO); 
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 osoba, której dane dotyczą, zgłosiła sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych  

i nie występują nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania (art. 17 ust. 1 

pkt. c RODO); 

 dane osobowe były przetwarzane w sposób niezgodny z prawem (art. 17 ust. 1 pkt.  

d RODO); 

 dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego 

przewidzianego w prawie Unii lub prawie państwa członkowskiego, któremu podlega 

administrator (art. 17 ust. 1 pkt. e RODO); 

 dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społeczeństwa 

informacyjnego bezpośrednio dziecku w warunkach określonych w art. 8 ust. 1 RODO 

(art. 17 ust. 1 pkt. f RODO). 

 

IV. Ograniczenie realizacji uprawnienia do „bycia zapomnianym” 

W przypadku wykonania prawa do bycia zapomnianym, Administrator danych zaprzestaje 

przetwarzania danych osobowych i usuwa dane osoby, która złożyła stosowny wniosek, 

chyba że zachodzą szczególne przypadki ograniczające „prawo do bycia zapomnianym”, tj. 

gdy przetwarzanie jest niezbędne: 

 do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji (art. 17 ust. 3 lit. a 

RODO); 

 do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy 

prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega administrator, lub 

do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach 

sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 17 ust. 3 lit. b 

RODO); 

 z uwagi na względy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z 

art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3 (art. 17 ust. 3 lit. c RODO); 

 do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań naukowych lub 

historycznych lub do celów statystycznych, o ile prawdopodobne jest, że realizacja 

uprawnienia do „bycia zapomnianym”, uniemożliwi lub poważnie utrudni realizację 

celów takiego przetwarzania (art. 17 ust. 3 lit. d RODO); 

 do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 17 ust. 3 lit. e RODO); 
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Administrator, w przypadku podjęcia decyzji, o ograniczeniu prawa do bycia 

zapomnianym ma obowiązek wykazania takich cech w ewentualnym postępowaniu przed 

organem nadzorczym. 

V. Forma realizacji uprawnienia 

 

1) Realizacja uprawnienia do bycia zapomnianym następuje poprzez złożenie wniosku: 

a) na piśmie (w tym – w drodze wiadomości e-mail); 

b) ustnie, jeżeli osoba, której dane dotyczą tego zażąda, o ile innymi sposobami 

potwierdzi się tożsamość tej osoby. 

2) Realizacja uprawnienia do bycia zapomnianym jest wolna od opłat. Administrator  

3) może pobrać rozsądną opłatę, uwzględniając administracyjne koszty udzielenia 

informacji, prowadzenia komunikacji lub podjęcia żądanych działań; albo odmówić 

podjęcia działań w związku z żądaniem, jeżeli żądania osoby, której dane dotyczą, są 

ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczególności ze względu na swój 

ustawiczny charakter, co Administrator ma obowiązek wykazać. 

4) Administrator może żądać dodatkowych informacji niezbędnych do potwierdzenia 

tożsamości osoby, której dane dotyczą (art. 12 ust. 6 RODO). Realizacji uprawnienia 

„do bycia zapomnianym” jest wyłączona, gdy nie jest możliwe zidentyfikowanie 

osoby, od której żądanie pochodzi (art. 12 ust. 2 RODO). 

 

VI. Termin realizacji uprawniania do „bycia zapomnianym” 

 

1) Administrator realizuje uprawnienie do „bycia zapomnianym” niezwłocznie; termin 

ten nie może być dłuższy, niż miesiąc od dnia otrzymania żądania (art. 12 ust. 3 

RODO). 

2) W razie potrzeby termin ten można przedłużyć o kolejne dwa miesiące z uwagi na 

skomplikowany charakter żądania lub liczbę żądań. W taki przypadku Administrator 

informuje osobę, której dane dotyczą o takim przedłużeniu terminu, z podaniem 

przyczyn opóźnienia na piśmie, bądź elektronicznie, chyba że osoba, której dane 

dotyczą zażąda innej formy. 
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3) Jeżeli administrator nie podejmuje działań w związku z żądaniem osoby, której dane 

dotyczą, to niezwłocznie, przy czym nie później niż w terminie miesiąca od 

otrzymania żądania, informuje osobę, której dane dotyczą, o powodach niepodjęcia 

działań oraz o możliwości wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania 

ze środków ochrony prawnej przed sądem (art. 12 ust. 4 RODO). 

 

 


